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Fach-, Informations- und
Beratungsstelle fir Vereinbarkeit

Schwerpunkte:
 Politikberatung und

« Unternehmensberatung

» Analysen und Recherchen
» Workshops und

» Sensibilisierungsvortrage
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Der DEHOGA MV

Verbandsmitglieder DEHOGA M-V 1.470

= 21% der Branchenbetriebe

Regionalverbande (flachendeckend) 18

Geschaftsstellen/Biros 4
Hauptgeschaftsstelle: Schwerin
Regionalburo: Rostock
Regionalbdro: Neubrandenburg
Regionalbiro Westmecklenburg: Hoikendorf
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Regionalverbande

DEHOGA
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vertritt die Interessen des Gastgewerbes
4.000 Gastronomie-Betriebe

6.600 Beherbergungs-Betriebe

39.000 Beschaftigte

2.700 Auszubildende
i
DEHOGA | &



Welche Assoziationen
haben Sie zu diesem
Bild Im Zusammen-
hang mit dem Thema

der Tagung bzw. des
Vortrags?

il DEHOGA

E MECKLENBURG-VORPOMMERN




Ei oder Henne?

VEP

Beschaftigte mit psychischen
Beeintrachtigungen berichten
haufiger von Konflikten zwischen
Arbeit und Privatleben als
Beschaftigte ohne psychische
Beeintrachtigungen.

Harfst, Tino. (2009). Arbeitsbedingungen, Arbeitsplatzbedrohung und psychische [i-] DEHOG A

I!!I Gesundheit. In: Bocken, Jan; Braun, Bernard; Landmann, Juliane (Hrsg.). .
Gesundheitsmonitor 2009. Verlag Bertelsmann Stiftung. Gutersloh = WIECHKLENBURE VORPOMMERK
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Je nach
Perspektive

Betriebliches

Gesundheits-

management
(BGM)

il DEHOGA
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EP — Handlungsfelder

‘Unternehmenskultur
Unternehmensstruktur
Qualitatssicherung -
FUhrungskompetenz

- Arbeitszeitgestaltung

Arbeitsort

Arbeitsorganisation
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Fachgremium flr Gleichstellung von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt. (2008). DE HOGA

|!!| Positionspapier zum Handlungsziel ,Vereinbarkeit von Erwerbs- und Privatleben*.
Verfiigbar z.B. unter www.vereinbarkeit-leben-mv.de MECKLENBURG-VORPOMMERN
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VEP als Tellziel von BGM
Oberziel arbeitsweltbezogene

Gesundheitsférderung:

"Die salutogenen Potenziale
der Arbeitswelt ausschopfen”

Teilziele

1. Steigerung der Anzahl an Betrieben mit
betrieblichen Steuerungskreisen um 10%
innerhalb von zwei Jahren

2. Steigerung der Anzahl an Betrieben, in

denen betriebliche Gesundheitszirkel
durchgefihrt werden um 10% innerhalb

von zwel Jahren

3. Steigerung der Anzahl an Betrieben mit
speziellen Angeboten fir die Beschaftigten
zur besseren Vereinbarkeit von Familien-
und Erwerbsleben um 10% innerhalb von
el lahran



yensbereiche
rlappen sich BGM

. Betrieb”

D Ist daher Tell des BGM



ainbarkeitsmaffnahmen
arStUtzen dle Betriebliche Gesundheitsférderung
undheitsforderung nach § 202 SGB V

Handlungsfelder und Praventionsprinzipien

Arbeitsbedingte kérperliche Belastungen
* Vorbeugung und Reduzierung
arbeitsbedingter Belastungen des

ﬂ eX| b | e Bewegungsapparates
Arbeitszeitgestaltung

Betriebsverpflegung
* Gesundheitsgerechte Verpflegung

am Arbeitsplatz

itsprache bel

Psychosoziale Belastungen [Stress)

iUfp I anun g un d — * Férderung individueller Kompetenzen
. zur Stressbewaltigung am Arbeitsplatz
'|tsortgeSta|tu ng » Gesundheitsgerechte Mitarbeiterfiihrung

Suchtmittelkonsum
* Rauchfreiim Betrieb
+ "Punktniichternheit” [Null Promille
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3 X -ung:
Gemeinsamkeiten
von VEP und BGM

FUhrungsaufgabe!

Beteiligung
der Beschaftigten

© Ernst Rose / Pixelio

Erhalt und Verbesserung von
Arheitefahiakeit 1ind Motinvvatinn



undheit und Vereinbarkeit
)JEHOGA-Bereich

Beschaftigte imm DEHOGA-Bereich
berichten Uberdurchschnittlich
haufig von

« Kopfschmerzen,

e Stress,

e Angststorungen und

e einer beeintrachtigten VEP



M und VEP im Gastgewerbe in MV

twendigkeiten

lohe soziale Affinitat der Leistungserstellung
v MA und Gast im beinahe ,Privatverhaltnis*

motionale Dienstleistungen
v Essen-Trinken-Schlafen = ,Genussbedirfnisse”

lohe Motivationsabhangigkeit

usgleich fur phys. und psych. Anforderungen
emografischer Wandel (zunehmend altere MA)
etrieblicher Erfolg ist in hohem Mal3e von der
friedenheit der MA abhangig



5M und VEP im Gastgewerbe in MV

ynfliktfelder

telbare u. unmittelbare Auswirkungen auf die Gesundheit der MA)

>0zlale Kompetenz
v Konflikte zw. MA und Gast
v Konfliktresistenz

ersonlichkeits-Stabilitat
v" Normen / Werte / Uberzeugungen

\rbeitszeiten vs. Privatleben
v' Permanenter Interessenskonflikt

ioher Grad d. phys. und psych. Arbeitsdynamik

S ~ci11inAdAarhaltrina — Deiviatearhna



GM und VEP im Gastgewerbe in MV

oglichkeiten

2rofessionelles BGM unter Berucksichtigung der

terdependenten Lebensbereiche (VEP)
(wichtigstes Losungsfeld)

sensibilisierung/Qualifikation/WB der AG+AN

[estimonials / Praxisbeispiele / Erfahrungsaust.

\etzwerk-Projekte (sehr wichtig !!)

Koop. m. externen Experten (bspw. BGN, AOK)

sanzheitliche MA-Betreuung und —entwicklung



5M und VEP im Gastgewerbe in MV

‘enzen
2gen vor allem im Konfliktfeld zwischen
iternehmenszielen und Privatleben

so: Wirtschatftlichkeit vs. Kosten des BGM / VEP

\I

J

-rwerbstatigkeit ist Zweck des Unternehmens

\
-rwerbstatigkeit ist Mittel zum Zweck



Studie DEHOGA/KVL 2009

- Fragebogen zu Vereinbarkeit im
Gastgewerbe in M-V

- Zielgruppe: Unternehmensfiuhrung

- Stichprobe: 52 Unternehmen



Vereinbarkeit als Kliindigungsgrund

,Was sind die Hauptursachen flr das
Ausscheiden von festangestellten
Mitarbeitenden aus Ihrem Betrieb?"

Betrieb kindigt (betriebsbedingte Griinde): 35%

Mitarbeitende kindigen:

wechseln innerhalb gleicher Branche: 31%
stof3en an Grenzen der Vereinbarkeit: 22%
wechseln in andere Branchen: 14%
Grinde unbekannt: 12%
familienbedingter Umzug: 8%

keine Ruckkehr nach familienbed. Auszeit: 4%
Sonstiges: 19%



Vereinbarkeit und freie Stellen

Etwa 47% der Betriebe hatten freie Stellen.
,Was sind die wichtigsten Grinde fur nicht
besetzte Stellen?”

Mangelnde fachliche Qualifikation: 32%
Keine Bewerbungen erhalten: 26%
Arbeit nicht attraktiv genug: 10%
Vereinbarkeit schwer moglich: 10%
Konditionen (Gehalt, Arbeitszeit) zu schlecht: 6%
andere Branchen attraktiver: 6%
Region nicht attraktiv: 4%
Sonstiges: 4%

andere UN derselben Branche attraktiver: 2%
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Was erschwert die Vereinbarkeit?

ft sehr selten
16 29 35
10 23 43
L 74
14| 10 54
12[10] 15 39
8 16 54
0 20 52

ungeplante
Uberstunden

Zeit zw. Teilschichten
Uberbricken missen

wechselnde
Einsatzorte

Arbeitsort schwer
erreichbar

Anbindung Arbeitsort
an OPNV

Bereitschaft
auf Abruf

hohe Mobilitats-
anforderungen

sehr selten sehr oft
32 29 10 |6 419
51 12 |8 |[621
69 229

52 8 |12 |6(22
39 14 (6| 14 (21
53 8 |8 46|23
51 14 |8 [4@21




llbeispiele BGM und VEP im Gastgewerbe

Arbeitszeitengestaltung

v

v

Richten sich nach dem sich schnell andernden

Ausgehverhalten der Gaste (frtih, abends/nachts)

Hohe Flexibilitat gefordert (Teilschichten)

Kinderbetreuung in Randzeiten

v
v

v
v

Hoher Antell junger Frauen im Gastgewerbe
Nicht tatigkeitsbezogenes, gesundheitliches
Gefahrdungspotential
Unternehmenskooperation (bspw.: Usedom)
Kinderbetreuung in Hotels



llbeispiele BGM und VEP im Gastgewerbe

Votivations- und Entspannungsangebote
v" Wellnesswochenende bei der ,Konkurrenz“
v' Kostenlose Nutzung der Fitnesseinichtung
(Problem: gilt als geldwerter Vorteil = Lohnsteuer)
v' Firmenevents und Incentives
v' Einbeziehung der Familien (wichtig!!)
ese:
e Entscheidende Voraussetzung fur ein funktionierendes
sM ist die beiderseitige Einsicht (AG+AN), dass die

haltung der physischen und psychischen Gesundheit

r E T w5 = N s wrE

jektiv einen Doppelnutzen/Doppelfunktion hat deshalb
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chtig im Te_il des
istgewerbe Privatlebens

N /

Yjedelr "

lnen

(gesunde) /

CrnAahrvritm ~



Manche Dinge bemerkt man erst,
wenn sie aufhéren zu brummen.

VVielen Dank fiir lhre Airifmerkeamkeit!



