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Agentur fiir Arbeit Rostock

Demografischer Wandel und Diversity Management in der BA

Diversity Management ist Bestandteil einer integrierten Personalpolitik bei der BA.

Fuhrung und Zusammenarbeit

Personalentwicklung

Personalentwicklung

Fihrung und Zusammenarbeit

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 1
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Demografischer Wandel

I Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels erfolgt auch in den
Arbeitsagenturen MV derzeit eine grundlegende Verdnderung der Altersstruktur.
Das Durchschnittsalter der Belegschatt ist in den letzten Jahren gravierend
gestiegen.

I Die aus dem demografischen Wandel entstehenden Verdnderungen und auch die
zusatzlichen Belastungen mussen wir erkennen, ernst nehmen und zielgerichtete
Aktivitaten entfalten.

I Steigende Komplexitat der Arbeitsprozesse, zunehmende Arbeitsverdichtung und
ein erhdhtes Arbeitstempo verstarken den Leistungsdruck fir das GESAMTE
Personal.

I Betriebliche Innovation muss mit alterer Belegschaft organisiert werden.

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 2
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Anforderungen an ktnftige Personalressourcen in den
Arbeitsagenturen MV aus dem demografischen Wandel

ndlegende Veranderung
der Altersstruktur
In der Belegschatft

Komplexere Arbeitsprozesse

Zusatzliche Belastungen
durch

_ Zunehmende Arbeitsverdichtung
Jfachliche“ Anpassungen

Erhdhtes Arbeitstempo

Betriebliche Innovation
mit
alterer Belegschatft

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit
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Diversity Management in der BA

Altersstrukturpolitik e m

mEPA T
Vereinbarkeit von / \ N
Forderung von

Familie und Beruf / Crandeatze fa b _

Work Life Balance™ rundsatze THr Beschartigten mit
o Fihrung und Migrationshintergrund
ol Zusammenarbeit

2

Betriebliches Diversity als Betriebliches
Gesundheits- Fithrungs- Eingliederungsmanagement
(BEM)

management (BGM) aufgabe

Gleichstellung / _

Gender Personalentwicklung Forderung Schwerbehinderter

Mainstreaming (Integrationsvereinbarung
E&;«% nach § 83 SGB IX)

Sexuelle Orientierung

" . . * Erhalt eines Diploms beim
mehrmals Auszeichnung mit dem )
Total E-Quality-Pradikat European Public Sector Award

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 4
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Der demografische Wandel verandert das Personalmanagement

Strategische und unternehmerische Herausforderungen:

Wertschopfung

Wertschatzung

Beschaftigungsfahigkeit,
Bindung, Identifikation

Gender Mainstreaming als Querschnittsaufgabe

I' Visionare, pro-aktive
Personalstrategien

I Personal als
.Businesspartner”

I Wissensmanagement
I' Diversity Management

I Motivation/Arbeits-
zufriedenheit

Werteorientierte
Personalpolitik

Wertschatzender Umgang
(Fihrung &
Zusammenarbeit)

Fordern von Vielfalt

Chancengleichheit

Transformationale
Fihrung/ Veranderungs-
prozesse

Dialogbasierte
Flhrungsinstrumente

Anerkennung von Leistung

Lebenszyklenorientierung in der
Personalpolitik

Psychologischer Vertrag
Work-Life-Balance

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit
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Belegschaften werden alter, jungere Mitarbeiterinnen weniger...

Arbeitsagenturen (AA) in_ MV - Fakten
I Durchschnittsalter der Beschéftigten liegt bei 44 Jahren.

I'  Mehr als 50 % der Beschéftigten sind alter als 40 Jahre.

I 80 % der Beschaéftigten sind Frauen.

I Schwerbehindertenquote Beschaftigte: 10,3 % im Jahresdurchschnitt in MV.
(Spitzenwert in Neubrandenburg mit 13,1 % in 2009)

I Schwerbehinderte Nachwuchskrafte: 11,3 % Anteil an Nachwuchskraften.

I Geringer Anteil Migranten/-innen an Beschatftigten.

I'  Langere Lebensarbeitszeit (Erhalt der Arbeitskraft bis 67...)

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 6
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Demografischer Wandel - Altersprognose

Zunehmender Anteil der Beschaftigten in der Altersgruppe 50-65 Jahre in den
Arbeitsagenturen MV.
54%
49% 48% 49%
44%

38% 38% 39% 7% 39%

MV ‘ Rostock Schwerin Stralsund Neubrandenburg
2018

2008
Stand 2009

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 7
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Integration von Schwerbehinderten

Schwerbehindertenquote Beschaftigte BA liegt in Mecklenburg-Vorpommern bei 10,3 %.

132 133 132 131 ‘

10,4 104 10,3 10,3

98 98 97 gg 100 98 938
90 90 90 90

AA Neubrandenburg AA Rostock AA Schw erin AA Stralsund AA WV

|_ Dezember 09

September 09

Juni 09 Soll = 6,0 % nach § 159 SGB IX

. Soll = 8,7 % laut Integrationsvereinbarung BA

Marz 09 Stand 22.01.10

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 8
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Demografiesensible Personalpolitik ganzheitlich

Kompetenzentwicklung und BGM/BEM zur Sicherung der Beschéaftigungsfahigkeit.

1. Personalentwicklung

2. Fuhrung

3. Rekrutierung

4. Qualifizierung

5. Information und Kommunikation

na-
= 6. Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)/
Eingliederungsmanagement (BEM)

I—|

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 9
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Lebensphasenorientierte Personalentwicklung in den AA MV

1.Phase | 2. Phase | 3. Phase | 4. Phase

« Schule » Berufseinstieg Karriere (zweite Phase)

» Berufsaus- « Elternschaft Berufliche Entwicklung »Altiver” Ruhestand
bildung / ) (horizontal/vertikal)
Studium « Karriere (-Start)

Berufsriickkehr nach
Familienphase

»RuUsh hour

des Lebens* Betreuung pflegebedirftiger

Angehdériger

Sinkende Halbwertzeit des Wissens: Lebenslanges Lernen

| |
Psychologischer Vertrag
Situationsabhéngige Inhalte des psychologischen Vertrages zwischen Beschaftigten und
Arbeitgeber zur Sicherstellung von Motivation und Leistung in jecler Lebensphase.
Mitarbeiterbindung férdern.

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 10
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Den demografischen Wandel steuern mit ... (1)

Eingliederungs-
management
(BEM)

Personal- inbark
entwicklung Familie und

Beruf

Kommunikation

Rekrutierung

Quialifizierung

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 11
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Den demografischen Wandel steuern mit ... (2)

- in einzelnen Handlungsbereichen ...

... Personalentwicklung

I Gleichberechtigte Einbeziehung aller Potenzialtrager/innen nach Besteignung

I Erfahrungen und Kompetenzentwicklung ,on-the-job“ kdnnen Formalqualifikationen
ersetzen

I Altersunabhangigkeit bei horizontalen und vertikalen PE-Mdglichkeiten

I' Umsetzung des ,Lebenslangen Lernens®: Feedback auf Basis der Tatigkeits- und
Kompetenzprofile im Leistungs- und Entwicklungsdialog (LED1)

I' Einschéatzung an Fuhrungskrafte im Flhrungskréafte-Feedback

... Fuhrung

I  Mentoring-Programm: Nutzung der Kompetenzen erfahrener Fuhrungskréafte fur die
Begleitung neu angesetzter Flhrungskréafte

I'  Fuhrungskraftequalifizierung zur Sensibilisierung und Forderung von Wertschatzung,
Akzeptanz etc.

I' Fuhrungskrafte-Beurteilung auch im Bereich Qualitat mitarbeiterorientierter Fiihrung

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 12
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Den demografischen Wandel steuern mit ... (3)

... Rekrutierung

I Demografiesensible Marketingstrategie zur Sicherung der Rekrutierung qualifizierter
Nachwuchs- und Fachkrafte

I Vereinbarung zur Integration schwerbehinderter Menschen in der BA

... Qualifizierung

I Forderung lebenslangen Lernens in einer lernenden Organisation
I Qualifizierung in ,Altersgemischten Teams*

I’ Anpassung der Qualifizierungsmodule an die Erwartungen/Bedurfnisse einer vielfaltigen
Belegschatft

... Information und Kommunikation

I  Personalmarketing im Innen und Auf3enverhaltnis
Flyer, Broschuren, Presseerklarungen/Intranet/Internet- Auftritt/Teilnahme an
Messe - und Informationsveranstaltungen

I Zielgruppenspezifische Kompetenzzentren

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 13
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Den demografischen Wandel steuern mit ... (4)

... Betrieblichem Gesundheitsmanagement (BGM)

I Rahmenvereinbarung zum BGM in der BA (HEGA 05/2007-25)
I Pravention
I Vorrangig kollektiv und nicht (therapeutisch) individuell
I Starkung der Eigenverantwortung/Verhaltensanderung
I .Fruherkennungs-Wissen® bei Fuhrungskraften
I ,Vorbild-Funktion“ von FUhrungskraften

I Erfolge auf Sicht nachweisen kénnen

... Betrieblichem Eingliederungsmanagement (BEM)

I Personalfiirsorge im Rahmen des BEM § 84 Abs. 12 SGB IX (HEGA 04/2005-17)
I Verbindet Pravention und Rehabilitation
I Individuelle MalRnahmen und Leistungen bei freiwilliger Inanspruchnahme
I ,Fruhwarnsystem” Abwesenheitszeitendiagnose
I Starkung der Selbstverantwortung flr die Gesundheit

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 14
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Leistungsfahigkeit Alterer

Altere sind oft besser in der Lage,

I komplexe Aufgaben zu I6sen,

I offen fUr alternative Losungen zu sein,

1 Zeitlich flexibler zu sein,

I Entscheidungsprozesse und Handlungen zu optimieren,

I eigene Moglichkeiten und Grenzen zu erkennen,

I betriebsspezifische Erfahrungen einzubringen,

I subjektive Faktoren realistischer zu beurteilen.

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 15
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Arbeitsfahigkeit alterer Belegschaften Arbeitsagenturen MV

Ausfallzeiten nach Arbeitsagentur

Altersgruppen (%)

Neubrandenburg Rostock Schwerin Stralsund

Gesamt 17,53 17,27 16,98 15,94
25 - 29 Jahre 10,42 13,74 12,14 7,62

30 - 34 Jahre 13,56 12,91 13,03 13,69

35 - 39 Jahre 12,07 15,94 16,46 12,41

40 - 44 Jahre 23,70 16,80 16,87 15,52

4 45 - 49 Jahre 20,22 21,54 15,35 15,81
50 - 54 Jahre 19,33 18,92 21,44 23,54

55 - 60 Jahre 23,77 19,26 24,88 23,49

@ - Alter 43,89 43,83 43,85 43,07

BA-Definition ,Altere Arbeitnehmer“ = ,Alle Arbeithehmer ab dem 45. Lebensjahr... Stand 31.12.09

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 16
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Altersgerechtes Personalmanagement

EESUHHHSI!S-

erhaltung/-férderung/-
wiederherstellung

Unternehmens- Mitarbeiter-
kultur gewinnung
Arbeitsplatz/ Arbeitsorganisation/
Arbeitsschutz Arbeitsgestaltung
Personal- Fortbildung/
fuhrung Wissenstransfer

Vereinbarkeit von
Beruf und Familie

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 17
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Betrieblicher Mehrwert mit BGM/BEM

Verbesserung Grol3ere

des Arbeits-
Arbeitsklimas zufriedenheit

der MA

Gutes Image
mit
entsprechender
Attraktivitat als AG

Mehr
Motivation
der MA

Vorteile

Hohere
Dienstleistungs-
qualitat

Bessere
Arbeits-
produktivitat

Starkere Auf Sicht
Personal- langfristige
verfugbarkeit Senkung
des
Krankenstandes

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit
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Das BGM/BEM ganzheitlich

Familie und Beruf/
Work- Life Balance

Lebensarbeitszeit-
konten

Arbeitsschutz/

Arbeitssicherheit Arbeitszeitmodelle

Elemente BGM/BEM

Arbeits- und
Ablauforganisation

Werteorientierung

Wissenstransfer

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit
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Beteiligte flr gesundheitsfordernde Arbeitsgestaltung

Fuhrungskrafte

Personalberater/
Personal-
erantwortliche

Mitarbeiterinnen

Personalrat Technischer Berater

Beteiligte

Fachkraft fur
Arbeitssicherheit

Schwerbehinderten-
vertretung

Gleichstellungs-
Beauftragte

Psychologischer
Dienst

Betriebsarztlicher
Dienst

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 20
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Aktivitaten des BGM in MV (1)

BGM ist in den Arbeitsagenturen Mecklenburg-Vorpommern implementiert.

2009

Dezentrale
MalRnahmen

Stressbewaltigung

Gesundheitstage, Gesundheitsscheck
Praventionskurse (Rickenschule)
Mobile Massagen
Ernahrungsberatung

Wasserspender
Sportgemeinschaftsveranstaltungen
Infoveranstaltungen Pflege
Grippeschutzimpfung

2010
Dezentrale
Mal3nahmen +
Stressbewaltigung
Gesundheitstage

Schnupperwoche Fitnessstudio
Mobile Massagen

Heilfasten

Teebar/Vitaminbar

Sport und Sauna
Infoveranstaltungen Pflege
Nordic/Walking/Laufen
Grippeschutzimpfung

,Gesunde Fuhrung“

Agenturubergreifende
Mal3hahmen

Nichtraucherschutz

Gesund essen im Job - auch bei
wenig Zeit

Praventionskurse z. B ., Ruckenfit*

Hautkrebsscreening und
Fachvortrag

Schnuppertag Selbstverteidigung

Ersthelfer-Ausbildung (in
Verbindung mit Arbeitssicherheit)

Familientage (in Verbindung mit
Vereinbarkeit von Familie und
Beruf)

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit
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Aktivitaten des BGM in MV (2)

I Gemeinsame Strategie = einheitliches BGM-Rahmenkonzept zur Durchflihrung
gesundheitsfordernder Mal3Bnahmen.

Quartalsweise thematisierte aufeinander abgestimmte MaRnahmen.

Themen:

1. ,Aktiv und gesund durch den Winter®
2. ,Allergie und Haut"

3. Sommerpause

4. Lebensqualitat am Arbeitsplatz*

Maldnahmen:

1. Agenturiibergreifende Mal3nhahmen und
2. Dezentrale Mal3nahmen der Arbeitsagenturen

Steuerung: regional: Arbeitskreise Gesundheit und
uberregional: BGM - Koordinator

3. Einheitlicher Mindeststandards zur Qualitatssicherung und Nachhaltigkeit
Monatliche Informationsnewsletter zu Gesundheitsthemen.
Krankenkassen (BARMER GEK,AOK...) als Netzwerkpartner.

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 22
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf (1)

I'  Kinderbetreuungsangebote

I Ferienbetreuung und Notfallbetreuung

I Punktuelle Unterstiitzung bei der Pflege

I Eltern-Kind-Arbeitszimmer

I Work-Life-Balance (Belastungen im Beruf ./. Belastungen durch

Betreuungsaufgaben zu Hause)

I Seminarangebote wie z.B. ,Mitten im Leben®, ,Vorbereitung auf den Ruhestand®

I 3-Phasen-Konzept

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 23
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf (2)

Das Drei-Phasen-Konzept flr den beruflichen Wiedereinstieg.

Vor der Beurlaubung
(Phase 1)

Wahrend der Beurlaubung
(Phase 2)

Verbindliche MaRnahmen:

Nach der Beurlaubung
(Phase 3)

Bedarfsorientierte MaBnahmen:

]

{

Mitarbeitergesprach (spatestens 1 Monat
vor der Beurlaubung)

+ Abstimmung und Beratung Uber die
berufliche Zukunft (Blick auf Phase
2)

* Angebot von Kontakten Dienststelle

« Zusendung von
Informationsmaterial

= Benennung von
Ansprechpartner/Ansprechpartnerin

Beurteilung gemal HEGA 02/08 Ifd. Nr.
19 Ziff.3.1 Buchst. a bzw. Ifd. Nr. 22 Ziff.
3.2 Nr. 2 Buchst. g

Verbindliche MaBnahmen:

Elterngeldunschadliche Tatigkeiten
(Vertretungen etc.)

Projektarbeit; Arbeitskreis-
fQualitatszirkelteiinahme

Praktika

Ubernahme von Lehrtatigkeiten
Seminarteilnahme (ggf. RD-Obergreifend)
{(Wochenend-) Semiare mit
Kinderbetreuung

Fernstudienbriefe

Teilnahme an Dienstbesprechungen
Teilnahme an
Personalversammliungen/Gemeinschafisv
eranstaltungen

Infomaterial (Dialog etc.)
Beurlaubtennetzwerk

Ubermittiung der Stellenausschreibungen
Info Uber das aktuelle
Fortbildungsprogramm

Verbindliche Maknahmen:

Infoveranstaltung (mindestens 1 x pro
Jahr)

Rickkehrgesprache spatestens sechs
und ggf. drei Monate vor Ruckkehr

]

Einarbeitungsplan

Gezielter Einsatz der PE Instrumente

Phasenorientierte Mitarbeitergesprache

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit
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BEM in MV (1)

I Das BEM im Rahmen des § 84 Abs. 2 SGB IX wird durchgefiihrt, wenn
Mitarbeiter/-innen innerhalb eines Jahres langer als sechs Wochen ununterbrochen
oder wiederholt arbeitsunfahiqg sind.

I Die Umsetzung erfolgt durch ein gestuftes Verfahren zum Umgang mit erkrankten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

I Dieses Verfahren setzt bei den individuellen Belastungen/Situationen der Beschéftigten
an. Es beinhaltet die Kontaktaufnahme und —pflege genauso wie die konkrete Planung
und Durchflihrung einer stufenweisen Wiedereingliederung im Sinne einer (erneuten)
Einarbeitung.

I In einem Eingliederungsgesprach wird das Integrationsteam - in enger Zusammenarbeit
mit dem Mitarbeiter/-in - die individuellen Fahigkeiten mit dem Téatigkeits- und
Kompetenzprofils des Arbeitsplatzes abgleichen und eine eventuell notwendige
Neugestaltung bzw. Umorganisation des Arbeitsplatzes prfen.

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 25
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BEM in MV (2)

| Die Durchfiihrung im Allgemeinen:

1. Feststellung 6-Wochen-Frist

2. Information der Flhrungskraft und der Interessenvertretungen
(Personalrat, Schwerbehindertenvertretung)

3. Kontaktaufnahme mit Mitarbeiter/-in und Pflege

U

Zustimmung des Beschaftigten zum BEM:
Einberufung des Integrationsteams

I

Integrationsgesprach fuhren
MalRnahmen durchflihren

Eingliederung bewerten

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 26
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BEM als ,,Case-Management*

Interner Service Personal:
Feststellen einer 6-wdchigen Arbeitsunfahigkeit unterbrochen oder kontinuierlich innerhalb der letzten
12 Monate (je nach Einzelfall kann Ansto3 des BEM auch schon frither erfolgen)

—_—t =

Information der Fuihrungskraft des/der betroffenen Beschaftigten Gesundheits-
management

Anschreiben des betroffenen Mitarbeiters/der betroffenen Mitarbeiterin durch den Internen Service
Personal in Abstimmung mit der zustandigen Fuhrungskraft: Information Giber und Angebot eines
betrieblichen Eingliederungsmanagements

Neue Kultur
der Fihrung
und

Zusammen-
arbeit

Ablehnung eines
BEM: Beendigung
des BEM-

Prozesses

der individuellen, situativen und dienstlichen Erfordernisse und ggf. hinzuziehen weiterer interner bzw.

externer Stellen

Durchfuihrung der Wiedereingliederung auf Basis des Wiedereingliederungsplans, der kontinuierlich mit
den Bedurfnissen des/der betroffenen Beschaftigten abgestimmt werden muss

X%

Dokumentation der Wiedereingliederung: Filhren eines Abschlussgespréchs; Aufbewahrung der
Unterlagen zeitlich befristet als Personalteilakte (PTA_UvB) bzw. in der Personalgrundakte

i%

Antragstellung auf Erwerbsminderung, bei verbeamteten Beschaftigten: Feststellung der
Dienstunfahigkeit bzw. Teildienstfahigkeit

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 27
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Ziele BEM

I Uberwindung bestehender (haufiger) Arbeitsunfahigkeit

I'  Vermeidung weiterer Arbeitsunfahigkeit

I'  Beschaftigungssicherung flr gesundheitlich beeintrachtigte Mitarbeiter/-innen

I Vermeidung krankheitsbedingter Arbeitgeberkiindigungen/Ubergang in Rente

I Betriebliches Frihwarnsystem

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 28



Agentur fiir Arbeit Rostock

Ausfallzeiten sind beeinflussbar

I Durch frihzeitiges und praventives Handeln sind Ausfallzeiten - unter Beriicksichtigung
des Einzelfalls - beeinflussbar und arbeitsplatzbezogene Ursachen ausschaltbar.

| Praventive MalRhahmen im Rahmen des BGM

Gesundheitszirkel, Arbeitsplatzbegehungen, Information der Beschéaftigten tber
MalRnahmen der Arbeitssicherheit, ergonomische Arbeitsplatzgestaltung,

Dialog Giber Moéglichkeiten des Einsatzes technischer Hilfsmittel, Einzelmalinahmen
zur Gesundheitsforderung (z.B. Ruckenschule, Stressbewaltigung)

I Frihzeitige Analyse und Transparenz von Ausfallzeiten ist Fihrungsaufgabe

Dialog zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitern, um beeinflussbare Ausfallzeiten
zu reduzieren (,FrGhwarnsystem®).

Unterstutzende Maldhahmen - Gesprachsfuhrung im Stufenverfahren :

1. Ruckkehrgesprach

2. Fehlzeitengesprach

3. Betreuungsgesprach

4. Betreuungsgesprach bei Langzeitkranken ( = BEM § 84 Abs. 2 SGB IX)

Fachtagung am 11.03.2010, Bernd Schroder, Arbeitsagentur Rostock © Bundesagentur fur Arbeit Seite 29



Agentur fiir Arbeit Rostock

Integrationsteam und Partner des BEM

Zuverlassige Partner und wechselseitiges Vertrauen sind Voraussetzung ftr ein erfolgreiches BEM.

Kooperationsprozess

Fakultativ
Externe Partner

Fakultativ
Interne Partner

* Gleichstellungs-  Rehabilitationstrager

beauftragte : (Krankenkassen,
_ . Personalverantwortllch_e Rentenversicherung,
* Betriebsarzt Beauftragte/r des Arbeitgebers Unfallversicherung etc.)
. PDSiZ(r:]rsl?logiSCher « Personalrat « Integrationsamter bei
» Schwerbehinderten- schwerbehinderten
- BadhlEt Fl vertretung bei Mitarbeiterinnen
Arbeitssicherheit :/Ic:_hwgrt_)ehlinderter(l]I i « Integrationsfachdienste
. Technischer Berater itarbeiterinnen oder diesen .
echnischer berate Gleichgestellten * Reha - Kliniken etc.

 Jugendvertreter

,2Disability Manager”
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Fazit - BGM und BEM als Fuhrungskonzept im Personalmanagement ...

... ist effektiv und erfolgreich, wenn

I als Fuhrungsaufgabe
verstanden wird (Institutionalisierung).

| es kontinuierlich und

systematisch betrieben wird.

I ein gemeinschaftlich lernendes System

entwickelt wird
(Kompetenz aller Beschaftigten fir ihre Gesunderhaltung erreichen).
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Demografie/Diversity/Personalmanagement Arbeitsagenturen MV

SB/Gleichstellung

Wertschatzung/
Anerkennung

3-Phasen-Konzept

Fuhrungsinstrumente
(LEDI, MAG, FKF, MAW)

Nachwuchskrafte(SB)/
externe Beschéftigung

Bewul3tseinsanderung zur
eistungsbereitschaft Alterer

Telearbeit

Arbeitszeitmodelle/

Qualifizierungsmethoden Arbeitsorganisation

Lebensarbeitszeitkonto

issenstransfer/
Patenschaften/
Mentoring-Programme

Arbeitsorganisation/
sicherheit

Vereinbarkeit
Familie und Beruf

LEDI= Leistungs-/Entwicklungsdialog, MAG = Mitarbeitergesprach, FKF = Fuhrungskraftefeedback, MAW = Mitarbeiterbefragung ,Meine Arbeitswelt*
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